
Les normes

(Devinette :) Quel est le
«comble de la norme» ?
C'est de normaliser le
vocabulaire de... la nor-
malisation (KFiche nº 1),
en proposant, entre
autres, une définition...
de la norme ! Ne nous
attardons pas sur cette

définition «officielle» (Figure 1), mais retenons qu'une
norme couche noir sur blanc : ◗ des règles de l'art, des
bonnes pratiques... ◗ qui font l'unanimité (ou presque)...
◗ mais que chacun est libre de suivre, ou non.
En tant qu’entreprise de réseau, EDF est tenue, dans ses
appels d’offres, de se référer aux normes en vigueur
(KFiche nº 1). En pratique, cette obligation pousse
l'Entreprise et tous ses fournisseurs à appliquer ces
normes (l'alternative étant de justifier leur non-application).

Les normalisateurs proposent, les utilisateurs disposent !

Qu'on se le dise !

Une norme – en anglais «stan-
dard» – est bien un document
standard, au sens document
de référence. En revanche,
normaliser – en anglais «to
standardize» – ne signifie pas
standardiser, au sens unifor-
miser : à une même norme,
peuvent correspondre de nom-
breux produits différents.

Quatre grandes catégo-
ries de normes se déga-
gent (cette typologie n'est
pas exhaustive) :
◗ les normes fondamen-
tales, ◗ les normes d'essai
et d'analyse, ◗ les normes
de produits (ou de ser-
vices), ◗ les normes d'or-
ganisation.

Les normes fondamen-
tales concernent :
◗ la terminologie, ◗ la
métrologie, ◗ les conven-
tions (de dimension, de

codage...), ◗ les symboles... (exemple : la norme NF EN
45020 [1], Figure 2). (Le format de cette fiche – A4 –

est normalisé : 21 x 29,7 cm ; votre pointure égale-
ment, que vous chaussiez du 35... ou du 43 !).
Les normes d'essai et d'analyse décrivent :
◗ des méthodes d'essais, de mesure de grandeurs carac-
téristiques, d'échantillonnage, ◗ des moyens d'essais,
◗ des méthodes statistiques… (exemple : la norme NF EN
61180-1 [2]).

Les normes de produits (ou de services) fixent les exi-
gences auxquelles doit satisfaire un produit (ou un servi-
ce) pour remplir sa fonction. Ces exigences peuvent por-
ter sur des caractéristiques techniques ou des perfor-
mances : aptitude à l'emploi, sécurité, interface ou inter-
changeabilité avec d'autres produits... (exemples : les
normes NF C 64-100 [3] et NF X 50-730 [4]).

Les normes d'organisation décrivent les fonctions de
l'Entreprise, leurs liens réciproques et modélisent les acti-
vités (exemple : la très célèbre norme ISO 9001 [5]).

Que normalise-t-on ?
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Flash sur…

Figure 1 

DÉFINITION D'UNE NORME...
EXTRAITE DE LA NORME 

EUROPÉENNE NF EN 45020.

K
FICHE N°2

L'indice de classement (en
haut à droite) correspond à
l'ancienne classification des

normes françaises en classes et
sous-classes, que l'AFNOR a

abandonnée au profit de l'ICS,
classification hiérarchique à

trois niveaux élaborée par l'ISO
(l'indexation ICS – multiple –

figure juste sous l'indice de
classement).

FAC-SIMILÉ DE LA PREMIÈRE
PAGE DE LA NORME 

NF EN 45020.

Le niveau de détail d'une norme est plus ou moins pous-
sé, selon qu'elle répond à la question Quoi ? ou
Comment ?
Quoi ?
Une norme de résultat – ou encore, fonctionnelle – se
borne à décrire les fonctions et les performances atten-
dues du produit ou du service, sans plus. (Comme le
ferait un chef non-directif : «Je veux tel produit.
Débrouillez-vous !»).
Comment ?
Une norme de moyens va plus loin : elle détaille les
moyens à mettre en œuvre pour que le produit ou le ser-
vice présente les caractéristiques attendues. Par exemple,
elle décrira un mode de construction, une composition, les
matériaux à utiliser... (Comme le ferait un chef directif :
«Je veux tel produit. Vous procéderez ainsi : ...»).

En imposant «sa» conception d'un produit ou d'un servi-
ce, la norme de moyens tend à entraver les échanges com-
merciaux et le progrès technique.

C'est pourquoi elle cède progressivement la place à
la norme de résultat, notamment dans la normalisa-
tion européenne ou internationale. Mais chaque médaille
a son revers : prouver la conformité à une norme de résul-
tat peut susciter toute une batterie de tests complexes –
et donc, coûteux. (Si vous ne prenez aucune initiative,
vous ne risquez pas d'innover... mais vous êtes quasi-
sûr de répondre aux attentes de votre chef ! Dans le
cas contraire, vous aurez peut-être du mal à lui
démontrer que votre démarche a bien produit les
résultats escomptés...).

Jusqu'où va la norme ?

Faux ami...

Attention : dans le cadre d'un
contrat, d'un règlement, d'un
manuel qualité..., une norme
applicable n'est pas une norme
que l'on peut appliquer... mais
une norme que l'on doit appli-
quer !

Voici comment la norme NF EN 45020 (Figure 2) définit
une spécification technique : «Document qui spécifie
les exigences techniques que doit satisfaire un produit, un
processus ou un service».
Contrairement à une norme, une spécification technique
n'est donc :
◗ ni un document consensuel,
◗ ni un outil pour la réglementation ou la certification

(KFiche nº 1).
Ainsi, EDF rédige ses propres spécifications
d'Entreprise (KFiche nº 5), qu'elle utilise uniquement

dans un cadre contractuel, pour définir ses exigences
vis-à-vis de ses fournisseurs.
Pour autant, les normes ne seraient rien sans les spécifi-
cations – et vice-versa – :
◗ une norme ne suffit pas toujours à définir un produit ou

un service : on peut avoir besoin de préciser certaines
exigences particulières dans une spécification (condi-
tions d'exploitation, interchangeabilité...) ;

◗ réciproquement, une spécification doit faire réfé-
rence aux normes existantes.

Norme et spécification technique : différentes, mais inséparables

La norme NF EN 45020 définit de
nombreux autres termes fondamen-
taux, au nombre desquels : accrédi-
tation, certification, conformité, essai,

normalisation, règlement...

Figure 2



Une norme est identifiée par une référence, qui com-
porte un préfixe indiquant son origine et son statut
(Tableau 1).

(Le catalogue AFNOR vous explique comment
«Rechercher une norme» : exercez-vous sur les
exemples cités dans le Tableau 1 !)

Identification des normes françaises, européennes et internationales

L'application des normes européennes dans les pays
membres de l'Union est volontaire : mais afin d'harmoniser
les normes de ces pays, l'intégration des normes euro-
péennes (EN) dans chaque collection nationale –
telles quelles – est obligatoire et s'accompagne de
l'annulation des normes nationales conflictuelles.

Quant aux normes internationales, elles sont d'office sou-
mises à un vote parallèle au niveau européen, dans le
cadre des accords de coopération ISO-CEN et CEI-CENELEC.
La «transposition» d'une norme internationale en norme
nationale est facultative, sauf si cette norme a été entérinée
comme norme européenne, à l'issue du vote (Tableau 2).

La «naturalisation» des normes européennes ou internationales
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(*) Depuis le 01/01/95 seulement.

(**) ◗ EN � 40000 : normes du CEN ;

◗ EN � 50000 : normes du CENELEC ;

◗ EN � 60000 : normes de la CEI 
entérinées par le CENELEC.

Tableau 1 

PRÉFIXES DES NORMES, EN FONCTION 
DE LEUR ORIGINE ET DE LEUR STATUT.

(NF X 50-730) (ETS 300242:1992) (EN 61180-1:1994) (ISO 9001:1994, CEI 1180-1:1992,
ISO/CEI 12207:1995)

(XP C 32-331, C 18-600) (I-ETS 300245-1:1996) (ENV 1285:1995)

Origine Française Européenne Internationale

Statut «Télécoms» Autre

Définitif NF ETS EN(**) ISO, CEI, ISO/CEI

Provisoire XP(*) ou rien I-ETS ENV

Tableau 2 

CEI 1180-1:1992 ➜ EN 61180-1:1994(1) ➜ NF EN 61180-1(3)

CEI 56:1987 ➜ NF C 64-100(5)

ISO 9001:1994 ➜ EN ISO 9001:1994(2) ➜ NF EN ISO 9001(4)

ISO/CEI 12207:1995 ➜ NF ISO/CEI 12207(6)

En plus des normes proprement dites, il existe d'autres
documents normatifs répertoriés dans la collection des
normes françaises :
◗ rapports techniques des organismes de normalisation
européens ou internationaux (CEN, ETSI, ISO, ISO/CEI...) ;

◗ au niveau français : fascicules de documentation
(FD) ; documents de référence – entre autres, ceux de
l'Union Technique de l'Electricité et de la Communication
(UTE)... – ;

◗ au niveau européen : documents d'harmonisation
européens (HD) – leur transposition en norme nationale
(NF HD) est facultative et ils peuvent inclure, temporaire-
ment, une annexe destinée à tenir compte d'une spécifici-
té technique nationale (divergence B) – ;

◗ au niveau international : guides ISO ou ISO/CEI...

(Vous recherchez désespérément une norme ou un projet
de norme nationale, européenne ou internationale ?
Consultez les catalogues des organismes de normalisation,
ou leurs sites Internet... Mieux encore : contactez le Centre
de Normalisation, il vous trouvera la référence souhaitée !)

La galaxie des documents normatifs

Le tableau donne à titre d'exemple, entre parenthèses,
des références de normes pour les différents préfixes.

IDENTIFICATION DES NORMES INTERNATIONALES 
OU EUROPÉENNES TRANSPOSÉES EN NORMES NATIONALES.

Les normes européennes transposées en normes nationales sont repérées par la combinaison
des préfixes NF et EN ((3), (4)). Quant à la transposition d'une norme internationale en norme

européenne ou nationale, elle se traduit soit par un changement complet de référence ((1), (5)),
soit par des combinaisons de préfixes ((2), (6)).
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ET ENCORE…
Pour le lecteur captivé :
1- «Normalisation et activités connexes. Vocabulaire

général» • Norme NF EN 45020 • Mai 1998
2- «Techniques des essais à haute tension pour maté-

riels à basse tension. Partie 1 : Définitions, prescrip-
tions et modalités relatives aux essais»
Norme NF EN 61180-1 • Janvier 1995

3- «Disjoncteurs à courant alternatif à haute tension»
Norme NF C 64-100 • Janvier 1996

4- «Activités des offices de tourisme et syndicats d'ini-
tiative. Service accueil des visiteurs dans les offices
de tourisme et syndicats d'initiative. Caractéristiques
et description des services»
Norme NF X 50-730 • Mars 1997

5- «Systèmes qualité. Modèle pour l'assurance de la
qualité en conception, développement, production,
installation et prestations associées»
Norme NF EN ISO 9001 • Août 1994

6- «Guide de formation des experts à la normalisation»
AFNOR • Juillet 1996

7- «Catalogue 1999 - 55e édition»
AFNOR • Janvier 1999

Pour l’internaute branché :
1- Site de l’ISO : http://www.iso.ch 
2- Site de la CEI : http://www.iec.ch 
3- Site du CEN : http://www.cenorm.be
4- Site du CENELEC : http://www.cenelec.be 
5- Site de l’AFNOR : http://www.afnor.fr

Norme
Française

Norme
Internationale

Norme
Européenne

©
 E

D
F 

N
O

V
EM

B
R

E 
19

99
- 

TÉ
L.

 0
1 

46
 2

1 
14

 0
0


